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Segurança Cibernética, privacidade e proteção de dados 
A proteção de dados e a segurança 

da informação são nossos 

compromissos fundamentais  com 

todos os nossos stakeholders. 

Todas as ações ligadas ao tema 

são monitoradas pelo Comitê de 

Tecnologia, Segurança da Informação 

e Privacidade de Dados, orientado 

pelas políticas e procedimentos 

relacionados ao tema.

GRI 2-16 | 2-25 | 3-3 | 418-1

Em complemento, realizamos 

semestralmente avaliações de 

acessos aos sistemas, verificando 

a necessidade de alterações ou 

exclusões de permissões de acesso.

Contamos com um DPO (Data 

Protection Officer), responsável pelo 

tratamento de dados pessoais e  

pela gestão do e-mail de contato 

DPO FIU@itau-unibanco.com.br,  

um canal destinado a reclamações  

e dúvidas.

Para mitigar potenciais impactos 

negativos, seguimos procedimentos 

relacionados à governança de dados, 

em conformidade com a LGPD (Lei 

Geral de Proteção de Dados), em três 

frentes principais:

  Inventário de dados pessoais;

  Tratamento de Incidentes;

  �Relatório de Impacto à  

Proteção de dados.

Em 2024, não foram 

identificados 

impactos negativos 

em razão de falhas 

relacionadas a 

violação, vazamento, 

furtos ou perdas  

de dados.

Ricardo M. Giusti
DPO (Data Protection Officer)

   A proteção de dados e a segurança da informação são pilares estratégicos da Fundação, e nossas práticas refletem 

um compromisso contínuo com a transparência e a conformidade com a LGPD. A atuação integrada dos Comitês de 

Privacidade e de Tecnologia e Segurança da Informação, aliada a políticas robustas e processos rigorosos, nos permite 

garantir a proteção dos dados pessoais de nossos stakeholders e mitigar riscos. Seguiremos fortalecendo essa governança, 

implementando melhorias sempre que necessário para preservar a confiança que nos foi depositada.  

Ricardo M. Giusti  fala sobre os destaques das ações! 
Acesse o vídeo pelo QRCode ou link

Segurança e 
privacidade de dados 

mailto:DPO_FIU%40itau-unibanco.com.br?subject=
https://youtu.be/_WIewjST9gc
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