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| Gestdo de Riscos

Introducdo uem somos Governanca .
§ | Q | § e Compliance

Gestao de Riscos

GRI2-16|3-3

Em 2024, reafirmamos nosso
compromisso com a gestao
integrada de riscos, por meio
de uma atuacdo robusta de
todas as areas.

Ao longo do ano, fortalecemos
as estruturas de controle, o

mapeamento e a mitigacao de

Segurangae |

| Gestdo de pessoas e | Comunicagdo | Relacionamento | Gestdo dos | Gestdo |
privacidade de dados

| Resumos | Sumadrio de
cultura organizacional Institucional com participante investimentos do Passivo

Gestdo financeira dos planos conteldo da GRI

Integridade e ética

riscos, além de promovermos uma NOSSO cCompromisso com a gest&o
Cultura de gestdo baseada integrada de riscos n&o apenas
em riscos. protege nossas atividades como
Priorizamos a transparéncia e também reforca a confianca de

a comunicacio, com o apoio nossos stakeholders.

de workshops e treinamentos
regulares, garantindo que todos os
colaboradores estejam cientes das
politicas a serem sequidas.

OO Em 2024, reafirmamos nosso compromisso com a gestdo integrada de riscos, por meio de uma atuacao robusta
e focada envolvendo todas as areas. Ao longo do ano, fortalecemos as estruturas de controle, o mapeamento e a
mitigacao de riscos, além de promovermos uma cultura de gestao baseada emriscos. 0O

Ana Silvia Puleghini o [=] e I
. r. na Silvia Puleghini fala sobre os destaques das a¢des!

Gerente de Compllance - @ Acesse o video pelo QRCode oulink e

e Controles Internos = @
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https://youtu.be/vb4WhucsNtc

Introducio | Quemsomos | Governanca |

O GestdodeRiscos

Modelo de Gestao

GRI2-13

A alta administracao tem o
compromisso de guiar a cultura
organizacional em conformidade
com as diretrizes de gestao
integrada de riscos e as melhores
praticas do setor, assegurando
transparéncia, governanca e
garantindo a continuidade das
operacoes em linha com essas
diretrizes.

Adotamos o modelo de
trés linhas de defesa para

Gestdo de Riscos
e Compliance

0 gerenciamento dos riscos.

Reportamos periodicamente as
acoes de mitigacao de riscos aos
respectivos Comités de Gestdo de
Riscos e incluimos nos relatoérios
gerenciais, ja mencionados na
pagina 25 deste relatorio.

Segurangae |

| Gestdo de pessoas e
privacidade de dados

Integridade e ética o
cultura organizacional

12 linha | areas gestoras das
atividades operacionais

22 linha | controle de riscos

32 linha | auditoria interna

| Comunicagao | Relacionamento | Gestdo dos | Gestdo |

| Resumos | Sumdrio de
Institucional com participante investimentos do Passivo

Gestéo financeira dos planos conteldo da GRI

Gerencia 0s riscos nas atividades do dia a dia, sendo responsavel por
manter um ambiente de controle efetivo nas tarefas desenvolvidas,

além de gerenciar os eventos de risco e acompanhar 0s processos

sob sua responsabilidade.

Apoia as areas gestoras das atividades operacionais na identificagcao

dos riscos inerentes aos processos, na elaboracao e implantacao de
controles para mitigacao de tais riscos, registrando falhas e monitorando
sua corre¢ao. Tambéem é responsavel por disseminar a cultura de riscos

e controles, e divulgar as melhores praticas e politicas relacionadas ao
gerenciamento integrado de riscos.

Fornece uma avaliacao independente das atividades, contribuindo para a

avaliacdo do nivel de maturidade da gestdo de riscos.
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Gestdo de Riscos | Segurancae |

| Gestdo de pessoas e | Comunicagdo | Relacionamento | Gestdo dos | Gestdo |
e Compliance privacidade de dados

Introdugdo uem somos Governanca o o o . . .
S | Q | § | cultura organizacional Institucional com participante investimentos do Passivo

Integridade e ética | Resumos | Sumario de

Gestdo financeira dos planos conteldo da GRI

O GestaodeRiscos

Mapeamento, monitoramento e controle

[ .

Como forma de mitigar os gestoras dos processos A andlise sistémica dos processos e ética adotadas, com base em
riscos, utilizamos instrumentos utilizam controles preventivos e garante a transparéncia e facilita informacdes fornecidas pela Diretoria
normativos, como o regimento detectivos para monitoramento. 0 acompanhamento pelos orgaos Executiva, relatorios gerenciais e pelo
dos orgdos estatutarios, Caso ocorra a materializagdo dos estatutarios e pelo Comité de Relatdrio Semestral de Controles
regulamentos dos planos, riscos, um apontamento é aberto Auditoria. Esses 6rgdos acompanham Internos emitido pelo Conselho Fiscal,
politicas e procedimentos para registro e tratamento da e avaliam a gestao de riscos, bem de forma a aumentar a seguranga no
internos. Paralelamente, as areas falha. como as medidas de integridade direcionamento e alcance dos objetivos.

Em 2024, nao foram identificados impactos negativos em razao de falhas relacionadas a gestao de riscos ou ao dever fiduciario.
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| Gestdo de Riscos | Segurancae |

| Gestdo de pessoas e | Comunicagdo | Relacionamento | Gestdo dos | Gestdo |
e Compliance privacidade de dados

cultura organizacional Institucional com participante investimentos do Passivo

| Resumos | Sumario de
dos planos

Introdu¢do | Quemsomos | Governanca Integridade e ética Gestdo financeira

conteudo da GRI

O GestaodeRiscos

Controle deriscos

GRI2-13

Com foco na transparéncia e prestacao de contas das atividades,

contamos com Comités de Gestao, subordinados a Diretoria Executiva,

que tém o objetivo de auxilia-la, através da discusséo e avaliagdo de

questdes dentro do seu escopo, permitindo que 0s assuntos a eles

relacionados sejam tratados com maior profundidade.

Comités

Comité de Controle de
Riscos em Investimentos:
monitora 0s riscos de mercado,
crédito e liquidez, apoiando
nossos orgaos estatutarios

na definicdo de medidas de
risco e limites para os diversos
segmentos de investimentos.
Também monitora o
desempenho em rela¢do a
tomada de risco e a aderéncia
aos limites legais e politicas
de investimentos.

(Q_ saBAMAIS

sobre o resultado do monitoramento
dos riscos em 2024
na pagina de Investimentos.

Comité de Risco Atuarial:
monitora a aderéncia das
premissas biométricas,
demograficas, econémicas

e financeiras, seus desvios e
adequacdo as caracteristicas dos
participantes e assistidos de cada
plano de beneficio. Além disso,
acompanha os estudos técnicos de
convergéncia da taxa real de juros
com base na projecao de retorno e
compromissos atuariais.

Comité de Risco Operacional
e Compliance (“CIROC"):

visa 0 acompanhamento e
monitoramento do ambiente de
controles, riscos operacionais,
demais riscos (compliance,
imagem e reputacional,
seguranca da informacao (S),
pessoas, PLD, etc) e adequacdes
regulatorias, envolvendo todos 0s
0S NOSSOS Processos.
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Comité de Tecnologia,
Seguranca da Informacao e
Privacidade de Dados: visa

a preservacao e protecao do
nosso ambiente tecnoldgico e
de seguranca da informacao,
através do monitoramento

dos fornecedores criticos, do
acompanhamento dos projetos
com dependéncia de Tecnologia
e de indicadores relacionados ao
tema. Visa também monitorar,
acompanhar e alinhar as regras
para a coleta, o armazenamento,
tratamento e compartilhamento
dos dados pessoais.



Introducio | Quemsomos | Governanca |

Gestdo de Riscos
e Compliance

| Segurangae |

privacidade de dados Integridade e ética |

Gestdo de pessoas e
cultura organizacional

Institucional com participante

Controles Internos, Riscos Operacionais

e demais riscos

Em relacdo aos riscos classificados como operacionais e demais riscos

(compliance, imagem e reputacional, SI, pessoas, PLD etc), coordenamos diversas

iniciativas visando o aprimoramento dos controles e da gestao dos riscos.

Conheca a seguir as principais acoes em 2024:

e

Gestao do Mapa de Processos
e Riscos: nossa metodologia.
envolve a identificacao,
priorizacao, resposta,
monitoramento e reporte de
riscos. Todos 0s processos

sao classificados no Mapa de
Processos e Riscos, distribuidos
em quadrantes de impactos,

e a gestao continua garante

a atualizacao e adequacao
constante ao ambiente

de riscos.

Avaliacao de Ambiente de
Controle: a gestao do Mapa de
Processos e Riscos € feita pela
avaliacao periodica do ambiente

de controle de cada processo, que
consiste na realizacao de avaliagoes
e testes, aferindo sua eficacia e

obtendo evidéncias da realizacao

dos controles-chave definidos

pela area. Em caso de identificacao
de inconsisténcias, é aberto
apontamento para tratamento

da falha.

Gestao de Ocorréncias:
guando uma falha é identificada,
abrimos um apontamento de
risco levando a definicdo e
implantacao de plano de acao
para tratamento. Essa resposta
é monitorada e reportada a
todos os envolvidos através dos
boletins mensais, na reuniao do
Comité de Controles Internos,
Risco Operacional e Compliance
(CIROC), e na reuniao do
Conselho Fiscal para elaboracao
do relatdrio semestral.

| Comunicagdo | Relacionamento | Gestdo dos

Gestao |
investimentos

do Passivo

| Resumos | Sumario de
dos planos

Gestdo financeira contetido da GRI

Demais Monitoramentos

de Risco Operacional e
Compliance: monitoramento
do atendimento ao prazo das
obrigacoes regulatorias, das
auditorias interna e externa,
e das demandas dos 6rgaos
fiscalizadores e canais criticos,
além do monitoramento da
aderéncia e cumprimento as
leis e aos normativos internos
e externos.
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Introducio | Quemsomos | Governanca |

Gestdo de Riscos
e Compliance

| Segurangae |

privacidade de dados Integridade e ética |

Seguranca da informacao

Monitoramento de Risco de Seguranca da Informacao

Dentre os demais riscos, o risco de Seguranca da Informacdo é cada vez mais frequente. Vivemos em uma

Gestdo de pessoas e
cultura organizacional

Institucional com participante

época de alta exposicao de dados, os tornando um dos recursos mais importantes e valiosos da atualidade.

Realizamos o monitoramento com base em indicadores e considerando a exposi¢ao de nossas areas e

fornecedores aos riscos de vazamento de informacdes, fraudes e ataques cibernéticos.

Essas acdes refletem o cuidado didrio e contribuem para a nossa seguranca. Conheca os indicadores utilizados

Nno monitoramento:

Teste de Intrusao (Pentest): I

utilizado para verificar a
existéncia de vulnerabilidades
sob a dtica de um atacante
motivado e tecnicamente capaz.

No teste realizado em 2024

em fornecedor de sistema
critico, foram identificadas 05
vulnerabilidades (niveis alto,
baixo e informativo). Apos

as correcoOes efetuadas pelo
fornecedor, sera realizado novo
teste a fim de evidenciar as

adequacoes realizadas.

Relatério Security Scorecard:
utilizado no controle de 06
fornecedores de sistemas, o relatorio
consolida 10 indicadores que
monitoram o ambiente de controle
dos enderecos de IP/URL's dos nossos
fornecedores de sistemas.

No fechamento de 2024, tivemos
1 fornecedor com nota A, 03 com
nota B, 01 com nota Ce 01 com
nota F. O nivel de risco é levado em
consideracao na continuidade do
contrato com o fornecedor.

AvaliagGes de Fornecedores

e Ferramentas: 0 processo

tem como objetivo avaliar 0s
mecanismos de seguranca do
fornecedor e a ferramenta a ser
contratada e utilizada.

Em 2024, 11 fornecedores
passaram pela avaliacao.

| Comunicagdo | Relacionamento | Gestdo dos
investimentos

| Gestao |
do Passivo

| Resumos | Sumario de
dos planos

Gestdo financeira contetido da GRI

.

Scan de Vulnerabilidades:

software utilizado para avaliagao
de vulnerabilidades dos sites e
URL's de 05 fornecedores.

Em 2024, foi identificada

01 vulnerabilidade de nivel baixo,
corrigida pelo fornecedor, além
de casos falso-positivos.
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Introducdo | Quemsomos | Governanca

Compliance

| Gestao de Riscos |

Segurangae |
e Compliance

privacidade de dados Integridade e ética |

Operamos de maneira ética e responsavel sendo o Compliance um

componente essencial de nossa gestao integrada de riscos. Nossas ac¢oes

buscam fazer cumprir normas externas e internas aplicaveis as atividades,

bem como evitar, detectar e tratar quaisquer desvios que venham a

ocorrer. Conheca a seguir as principais acoes em 2024:

Politicas e Procedimentos

Atualmente contamos com 43

normativos internos, divididos nos

temas:

o Gestao de Risco

o Integridade e Etica
o Governanca

o Pessoas

o Contabil

o Controle Financeiro
o Comunicagao

o Investimentos

o Juridico

Em 2024, todas as areas se
dedicaram a revisao dos
normativos internos, visando
manter as diretrizes a serem

seguidas sempre atualizadas.

Analise Normativa

Monitoramos as normas, analisamos
seu impacto e conformidade e,
quando necessario, abrimos um
apontamento para acompanhar sua
adequacao. Em 2024, avaliamos 179
normativos, 89% analisados como
aderentes e/ou sem impacto.

Prevencao a Lavagemde
Dinheiro (PLD/CFT)

Em 2024, atualizamos e publicamos o
relatdrio de efetividade dos controles
relacionados ao tema.

Programa de Integridade e Etica

Monitoramos também o cumprimento
do Programa de Integridade e Etica, 0
qual abordaremos mais adiante.

Gestdo de pessoas e
cultura organizacional

| Comunicagdo | Relacionamento | Gestdo dos | Gestdo
do Passivo

Institucional com participante investimentos

Além da gestao dos normativos internos

e da analise normativa, estabelecemos

em conjunto com as areas uma série de
controles de monitoramento para garantir
o cumprimento normativo, fortalecendo
assim a gestao e mitigacao dos riscos:

o Obrigacgdes regulatorias | 26
obrigacOes cadastradas em sistema.
Todas atendidas dentro do prazo
regulatorio.

o Supervisao Permanente e Canais
Criticos | Em 2024, respondemos
56 oficios da Supervisao Permanente
e dos Canais, sendo todos atendidos
dentro do prazo estabelecido.

Além disso, todas as demandas da
Auditoria Externa e Auditoria Interna sao
acompanhadas para assegurar que sejam
devidamente atendidas.

Gestao financeira |

Resumos | Sumario de
conteudo da GRI

dos planos

A

o

Essas praticas
garantem que
estejamos sempre

em conformidade,

protegendo assim os

interesses de todos
os stakeholders.
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Introducio | Quemsomos | Governanca |

Gestdo de Riscos
e Compliance

| Segurangae |

privacidade de dados Integridade e ética

Programa de Cultura de Gestao
Baseada em Riscos

GRI2-16|2-25

O Programa tem como

objetivo promover uma cultura
de prevencao aos riscos,
compartilhando conceitos

e comportamentos que

inspirem positivamente N0ssos
colaboradores no gerenciamento
dos riscos no dia a dia.

Este ano, lancamos uma pagina
no SharePoint (nosso portal
interno) para disseminacdo de
conceitos e boas praticas entre
0s colaboradores por meio de
textos informativos, videos e
instrumentos normativos, como o
Codigo de Etica.

Para reforcar o compromisso

e ampliar o conhecimento dos
colaboradores sobre 0 tema, assim
como disseminar as ferramentas
de monitoramento disponiveis,
lancamos o Guia de Compliance,
que aborda, entre outros, o Codigo
de Etica e Conduta, Integridade

e Etica, e as Politicas e
Procedimentos.

Também realizamos o 4°
Workshop sobre a Cultura de
Gestao Baseada em Riscos,
com o tema “Seguranca da
Informacao”, destinado aos
colaboradores e membros dos
orgaos estatutarios. O evento
contou com a participacao

de José Roberto Lama, da
geréncia de Governanca de
Seguranca da Informacao

do Itau Unibanco, como
palestrante.

Continuidade de Negdcios
e Gestao deCrises

Gestdo de pessoas e | Comunicagdo | Relacionamento | Gestdo dos | Gestdo | Gestiofinanceira | Resumos | Sumario de
cultura organizacional Institucional com participante investimentos do Passivo estaofinanceira dos planos conteudo da GRI
O Programa também incluiu a criacdo de uma série de videos para reforcar
0S riscos aos quais nossa organiza¢ao esta sujeita e que devem ser
constantemente monitorados nas atividades diarias.
Gestao Baseada Recursos
em Risco Humanos
<
;SCOS em .
. Seguridade
Investimentos

Risco Atuarial Comunicagao

Riscos de Sle LGPD

Controladoria

Riscos Juridicos,
de Integridade Governanga

e Etica e Compliance

Nosso Programa de Continuidade
de Negdcios e Gestao de Crises
tem como objetivo garantir que 0s
Processos essenciais continuem
funcionando, minimizando 0s

impactos operacionais, financeiros,
Em 2024, foram elaborados planos de

contingéncia e realizados testes para
oito processos classificados como criticos,
obtendo resultados efetivos.

legais e regulatorios em situacdes
de indisponibilidade de recursos,
sejam eles humanos, materiais ou

tecnoldgicos.
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https://youtu.be/4OmDcS2UQB4
https://youtu.be/4OmDcS2UQB4
https://youtu.be/_5aFZ_iGBJE
https://youtu.be/_5aFZ_iGBJE
https://youtu.be/xzWEVUVdAh4
https://youtu.be/9McX7aua2KI
https://youtu.be/yZcAU6OER30
https://youtu.be/yZcAU6OER30
https://youtu.be/yZcAU6OER30
https://www.youtube.com/watch?v=V_jKTNYDl3E
https://youtu.be/KHQsL_hBEOU
https://youtu.be/D-N3HtHaUOU
https://www.youtube.com/watch?v=QsDLDSAvtbM
https://youtu.be/fuWaoyrbRd0

| Gestdo de Riscos | Segurancae |

Gestdo de pessoas e | Comunicagdo | Relacionamento | Gestdo dos | Gestdo
e Compliance privacidade de dados

cultura organizacional Institucional com participante investimentos do Passivo

Resumos | Sumario de
dos planos

Introducdo | Quemsomos | Governanca Integridade e ética | | Gestdofinanceira |

conteudo da GRI

Auditoria Interna

A Auditoria Interna atua como A metodologia adotada pela

terceira linha de defesa da Auditoria Interna € orientada Em 2024, a Auditoria Interna cumpriu
Fundac3o. Sua atividade é também pelo The IIA e esta 0

independente e objetiva de estruturada em 4 etapas: /‘ O O /O do planejamento previsto

avaliacOes de processos e riscos Planejamento anual;

0

r no, ntempl
e de consultoria, desenhada para o ano, que contempiou

(u]

Execucao dos trabalhos;

para adicionar valor e melhorar 5 trabalhos de auditoria.

as operacBes da organizacio, o Conclusao;

conforme definido na Estrutura o Follow-up. Oresultado dos trabalhos foi apresentado para
Internacional de Praticas as alcadas devidas com emissao de relatdrios.
Profissionais (International S The Institute of Apontamentos de auditoria sao registrados em sistema

Professional Practices Framework dedicado para monitoramento dos planos de acao e

- IPPF) do The Institute of Internal
Auditors - The IlA.

c Internal
RS Auditors

prazos definidos em politica interna.

O resultado dos trabalhos da

Auditoria Interna é registrado em Processo Resultado

relatdrio, contendo informacoes Processos Judiciais Moderado +
como: escopo, periodo avaliado, Gestao de Cadastro Moderado +
Processos e riscos avaliados, Gestao Atuarial Moderado +
opiniao sobre o ambiente de Gestao de Investimentos Moderado +

Contro|e’ eventuais apontamentos Monitoramento Fornecedores (KYS) Atende

de auditoria (situacdes expostas
a0 risco) e/ ou oportunidades de
melhoria nos processos.
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