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Comunicacao Institucional
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BUSCAMOS APRIMORAR 1 Nossa comunicagao tem como
CONSTANTEMENTE A ) foco a eficiéncia, transparéncia
EXPERIENCIA DOS NOSSOS E] e a proximidade, sendo pensada
STAKEHOLDERS ] de maneira a se adequar as

necessidades de cada publico
de interesse. Sempre em
busca de uma linguagem clara,
objetiva e inclusiva, as a¢des
que conduzimos procuram

Gestdo de pessoas e
cultura organizacional

Gestdo dos

| Comunicagao |
investimentos

Relacionamento |
Institucional

com participante

reforcar nossa disponibilidade em
construir relagdes de confianca.

Para isso, temos orientacoes

de marca bem estabelecidas e
seguimos as diretrizes descritas
tanto na nossa Politica de
Relacionamento e Comunicacgao
Institucional, quanto nos
Procedimentos de Comunicagao
e Eventos.

Sumario de

Gestao |
conteudo da GRI

| Resumos |
do Passivo

Gestdo financeira
dos planos

A Geréncia de Governanca e
Comunicagao Institucional é
responsavel pelas iniciativas, que
sao planejadas e validadas em
comité de gestdo interno, sempre
alinhadas aos direcionadores
estratégicos e monitoradas por
meio de indicadores, pesquisas
de satisfacdao e comparacao

com o setor.

00 Reforcamos nossa missao de promover uma comunicacao clara, transparente e eficiente,
sempre focada na experiéncia dos participantes e assistidos. Com iniciativas inovadoras, ampliamos
nossa capacidade de engajamento e disseminacao de conteudos relevantes, fortalecendo relacdes
de confianca e alinhando cada a¢ao aos nossos valores institucionais. 0O

Lilian Mota
Gerente de Governancga
e Comunicacao Institucional

Lilian Mota fala sobre os destaques das acdes!
Acesse o video pelo QRCode ou link @

®
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O Comunicagao Institucional

Nossa dedicacdo a
transparéncia e a qualidade
das informacdes esta alinhada
a Resolugdo CNPC n° 32/2019.
Com um olhar atento as
melhores praticas, buscamos
aprimorar constantemente

a experiéncia dos nossos
stakeholders, entendendo suas
necessidades, promovendo
interacOes positivas e
mitigando riscos potenciais.

Gestdo de Riscos

e Compliance

privacidade de dados

Seguranca e | Integridade e ética |

Para disseminacao dos
conteudos, atuamos de
forma personalizada,
entendendo e focando
na necessidade de
cada publico. Assim,
promovemos uma
comunicacao tempestiva
e eficiente, que busca
fortalecer as

relac6es e fomentar a
integracao de todas as
areas.

Sumario de

Gestdo de pessoas e |
conteudo da GRI

Comunica¢do |
cultura organizacional

Relacionamento |
Institucional

Gestdo dos |
com participante

investimentos

Gestao |
do Passivo

Resumos |

Gestdo financeira | dos planos

Em 2024, enviamos
mais de

250

comunicacoes
personalizadas via
e-mail e SMS para nossos
stakeholders, B\ N

dos diversos contetlidos
disponibilizados
em nosso site.

[ -
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O Comunicagao Institucional
Publicag6es
Em 2024, publicamos os conteudos apresentados a seguir: Informativo “Com vocé”: enviado para
todos os participantes e assistidos, passou " eltiria Al
Integrado 2023
POr UM NOVO Processo de revisao no primeiro "
Relatério Anual Integrado: » Aedi¢d02023 do relatério participou semestre de 2024.
. . . ~ 262 edica Prémio Abr X
divulgado em abril, a publicacao da26° edicao do a Smio Abrasca ,
conquistando a 22 posi¢ao na categoria
apresenta de forma transparente “N&o empresariais”. O Prémio Abrasca A publicacao, agora trimestral, teve sua
nosso desempenho financeiro e deRelatorio Anual éumaacaode linha editorial aprimorada e atualmente conta, c!mU
o reconhecimento aos melhores relatorios e o Vocé
da diretoria e uma analise do cenario economico. =
ESG

na Fundagéo Itati Unibanco
s

A primeira publicagdo no novo formato foi
divulgada no final de junho. Ao todo foram cinco
edicOes regulares (quatro no novo formato) e
quatro edi¢Oes especiais:

" PREMIO ABRASCA

[ @]« tu wf=n) =g ANt

o

A Funda

o duas relacionadas ao periodo para troca
de Perfil de Investimento;

o uma sobre o processo eleitoral 2025; e v
da economia
. A . compor.ta.'mental
o uma sobre Seqguro de Vida, direcionada peseecioes
exclusivamente aos beneficiarios
do plano PAC.
Newsletter mensal “Com vocé”: lancada em maio de 2024 para garantir a
tempestividade das informacdes, a newsletter aborda temas do dia a dia dos
participantes e assistidos, como os diversos servigos disponiveis no acesso Q SAIBA MAIS
restrito e no aplicativo, os canais de atendimento, além da divulgacdo de Todas as edicdes podem ser consultadas no nosso site

eventos e conteudos relacionados a educacdo financeira e previdenciaria. No

total, foram divulgadas oito edi¢des. \
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Previdéncia Complementar

Guia da Familia: 0 guia traz orientacdes relativas as
decisdes e medidas a tomar em caso de falecimento
sobre diversos temas, incluindo o plano de previdéncia
complementar, as quais precisam ser avaliadas e podem
ser compartilhadas com familiares e amigos. Em 2024,
iniciamos o processo de atualizacao do conteudo,

adequacao da linguagem e identidade visual da publicacao.

Guia dos Planos: material que traz explicacdes simples
e objetivas sobre o regulamento de cada plano. Em 2024,
foi iniciado o processo de revisao dos guias dos Planos
de Contribuicao Definida (CD). O trabalho de revisao tera
continuidade ao longo de 2025 para todos os planos.

Integridade e ética

Gestdo de pessoas e

cultura organizacional

Gestdo dos

| Comunica¢do |
investimentos

Relacionamento |
Institucional

com participante

Gestao |
do Passivo

| Resumos |

Gestdo financeira
dos planos

Site Institucional

O site é uma das principais
ferramentas de comunicagdao com
nossos publicos, especialmente
participantes e assistidos,
oferecendo informacdes
institucionais e sobre os planos,
novidades, mudancas legais e
regulatorias, além de reunir as
acoes do Programa de Educacgao
Financeira e Previdenciaria.

Para garantir que siga entregando
conteudo de relevancia, 0s acessos
e interagdes sao monitorados. Em
2024, foi aplicada uma pesquisa
NPS* capaz de fornecer dados que
orientam atualizacOes e melhorias,

* Ferramenta de pesquisa que mede a
satisfagdo com o canal

sempre com foco em oferecer a
melhor experiéncia para o usuario.

Ampliamos a divulga¢do de noticias
no site e foram desenvolvidas
paginas dedicadas a temas

de grande relevancia, como
Integridade e Etica e a nova pagina
para divulgacao dos destaques do
Relatorio Anual Integrado.

Ao longo do ano,
o site recebeu mais de

205.000

aCessos

Proposta de alberscio de estatuto
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https://www.fundacaoitauunibanco.com.br/educacao-financeira-e-previdenciaria/guia-proteja-a-sua-familia/

| Gestdo de Riscos

Introducdo | Quemsomos | Governanca .
e Compliance

O Comunicacao Institucional

Eventos

Realizamos eventos que
possibilitaram uma abordagem
mais dinamica e proxima,
facilitando a troca de
informacoes e estreitando os
lacos com 0s nossos publicos de
relacionamento.

Vale ressaltar que a realizacao
desses eventos nos formatos
online e hibrido, além de ampliar
0 alcance dos participantes,
ainda reduz o impacto ambiental
decorrente do deslocamento.

Gestdo de pessoas e
cultura organizacional

privacidade de dados Integridade e ética

| Comunicagao | Relacionamento | Gestdo dos | Gestdo |

| Resumos | Sumadrio de
Institucional com participante investimentos do Passivo

Gestdo financeira dos planos conteldo da GRI

Confira os destaques a seguir:

Perfil de Investimento | Pensando no seu Futuro Financeiro: contou com
a presenca do Vice-Presidente do comité de Educacgdo para Investidores da
Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais
(ANBIMA), Martin Iglesias, e foi dedicado aos participantes e assistidos de
planos com perfil de investimento.

Perfil de Investimento | A importancia da estratégia de longo prazo:

0 evento também realizado para participantes e assistidos de planos com
perfil de investimento contou com a participa¢do dos especialistas da Itau
Asset Management, Fernanda Lattari e Mateus Hachul.

Imposto de Renda e Regime de Tributacao: pelo segundo ano consecutivo,
durante o periodo destinado a declaracao de imposto de renda, realizamos
um evento online para esclarecer duvidas sobre 0 assunto e reforcar 0 passo a
passo para acesso ao informe de rendimentos ou de contribuicdes. Além disso,
a palestrante convidada, Patricia Linhares, do Linhares Advogados Associados,
realizou uma palestra sobre o tema.
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| Resumos | Sumario de
cultura organizacional Institucional com participante investimentos do Passivo

Gestdo financeira dos planos conteldo da GRI

Introducdo | Quemsomos | Governanca

Integridade e ética

O Comunicagao Institucional

112 Semana ENEF | Investir em Educacdo Financeira € investir
na sua seguranca: evento anual para promover iniciativas que
possam auxiliar na conscientizacao relacionada a educacdo financeira.
A palestra foi realizada por Fernanda Lattari, que falou sobre
importantes pontos ligados aos investimentos, como tolerancia a
riscos, quais avaliacdes devem ser feitas em momentos de crise e a
importancia de analisar o mercado.

Seminario Juridico: voltado para advogados atuantes do setor de
previdéncia e nossos colaboradores, o evento contou com seis painéis
conduzidos por especialistas, nos quais foram abordados temas

como a governancga dos fundos de pensdo, a responsabilidade juridica . -
Ampliamos os formatos de comunicac¢do

com a criacao do podcast (conteudo digital
em audio e video), lancado para disseminar
N0ssos principios éticos e de conduta.

na gestao de investimentos, os impactos da nova Resolugao CVM 175 e
questdes tributarias.

Encontro de Governanca | ASG - Principais desafios e oportunidades:
Conheca mais a¢des sobre 0 tema no

capitulo de Integridade e Etica.

como parte do Programa de Capacita¢ao para orgaos estatutarios, o

evento reuniu membros dos conselhos, do comité de auditoria, dos comités
de planos e representantes das associa¢Oes para prestigiar a palestra

de Narlon Gutierre Nogueira, Diretor do Departamento de Politicas e

Diretrizes de Previdéncia Complementar da Secretaria de Regime Proprio e
Complementar, do Ministério da Previdéncia Social.
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| Gestdo de Riscos | Segurancae |

Gestdo de pessoas e | Comunica¢do | Relacionamento | Gestdo dos | Gestdo
e Compliance privacidade de dados

Introducdo uem somos Governanca o A - . . .
§ | Q | § cultura organizacional Institucional com participante investimentos do Passivo

Resumos | Sumario de

Integridade e ética | dos planos contetdo da GRI

| Gestdofinanceira |

LI 4

Programa de Educacao Financeira e Previdenciaria

ACREDITAMOS QUE As acdes de Educagéo C.riamc.>s nov.os videﬂos para tljaz'er mais |
A COMUNICACAO O Financeira e Previdenciaria s3o d|nam|smo: mteraga:) e proximidade na maneira
TRANSPARENTE EEFICIENTE (D fundamentais para ajudar nossos de levar as informagdes.
EESSENCIALPARA [ participantes e assistidos a
PROMOVER APRENDIZADO L tomarem decisdes sobre a gestao
CONTINUO ENTRE ] de seus planos de beneficios e o Peculio do PAC
NOSSOS PUBLICOS uso responsavel de seus recursos

a longo prazo, visando a qualidade

de vida em todas as fases.

Canais

Além de disseminar informacdes de comunicacao

sobre seus respectivos planos,

as iniciativas também abordam
temas que contribuam para a Guia do Plano
longevidade financeira, buscando
uma aposentadoria mais tranquila
Gestao do saldo dos
planos de Contribuicao
Definida (CD)

e segura.

Contribuicdes dos
planos de CD
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Introducio | Quemsomos | Governanca

O Programa de Educacdo Financeira e Previdencidria

Contamos comuma
pagina de educacao

financeira em nosso
site, que reline as
diferentes publicacdes
sobre o tema, como
videos, podcasts e
guias, em linguagem
simples e acessivel,
buscando informar

e apoiar nossos
publicos e a sociedade,
além dos eventos
realizados durante

0 ano.

| Gestdo de Riscos | Segurangae | Integridade e ética | Gestdo de pessoas e | Comunica¢do | Relacionamento | Gestdo dos | Gestdo | Gestiofinanceira | Resumos | Sumario de
e Compliance privacidade de dados 9 cultura organizacional Institucional com participante investimentos do Passivo dos planos conteldo da GRI
Investimento em foco Perfil de investimento Eventos Guia “Proteja sua familia® Informativos “com vocé”

Acompanhe nossas a¢des de educagio

financeira

Imposto de Renda

lnform:uqbo'. sobre imposto de renda

Entenda qual o seu pertil e por que ele
€ importante para definir sua carteira

Podcasts

ACesse NOssos conteudos em podcast

ACompanhe 04 NOSLOS eventod

Videos

Confira 0s nossos conteudos em

formato de video

Conheda 0 Guia que a Fundagio Itad

Unibanco preparou para vocd, seus

familiares ¢ amigos

Glossario de investimentos

Conheda termos utilizados no mercado

¢ suas definicbes

Aqui vocé encontra todas as edigdes,

JN0 4 AN0

SAIBA MAIS

Todas as publicacdes podem ser consultadas

NO NOSSO site.
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