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Passo a Passo - Benefício online 
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1. Acesso área do participante 
Realize o acesso na sua área restrita:  

 

2. Clique em benefício online 
Clique em Benefício Online, no canto esquerdo do seu portal: 
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3. Clique em Iniciar Solicitação 

 

4. Confirme seus dados pessoais 
Neste passo, você deve confirmar seus dados pessoais e bancários, caso seja necessário, você poderá editar clicando no 

ícone .  

Após confirmação dos dados, clique em “Salvar”: 
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6. Selecione o tipo da aposentadoria desejada 

 

6. Simulador de renda 
Nesta tela, você consegue simular o valor de renda a ser recebido. Cada campo será explicado abaixo: 

 

1. Neste passo, estarão disponíveis os tipos de 
aposentadoria, conforme sua elegibilidade. 

Selecione o desejado. 

2. Após selecionar o tipo 
desejado, clique em Salvar para 
continuar. 
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6.1 Saque Adicional 
 

 

 

 

6.2 Benefício Mensal  
Neste campo, você deverá selecionar sua opção de renda: 

Valor fixo:  

 

 

 

 

1. Caso deseje realizar um saque adicional no 
requerimento do seu benefício, você deve 

habilitar o simulador clicando no ícone  

2. Ao clicar, você terá o campo de percentual (%) 
habilitado. Digite o percentual desejado para 
simulação, lembrando que o limite é de 25%. 

Este valor representa seu saldo 
em conta na data da simulação.  

 

 

1. Você deverá preencher no campo 
“valor fixo” o valor do benefício 
mensal desejado. 

2. Clique em “Simular Renda” 

3. Confira o valor da renda 
simulada. 
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Prazo determinado: você deverá preencher no campo “prazo determinado” o tempo que você deseja receber seu 
benefício, podendo variar de 5 a 25 anos.  

 

 

Percentual Sobre Saldo: você deverá preencher no campo “percentual sobre saldo” o percentual (%)que você deseja 
receber do seu saldo mensalmente, podendo variar de 0,01% a 2,0%.  

 

 

6.3 Aceite o termo  

 

  

1. Você deverá preencher no campo o 
tempo que você deseja receber seu 
benefício, podendo variar de 5 a 25 anos. 

2. Clique em Simular Renda 

3. Confira o valor da renda 
simulada. 

1. Você deverá preencher no campo o 
Percentual (%) você deseja receber do seu 
saldo, podendo variar de 0,01% a 2,0%.  

2. Clique em Simular Renda 

3. Confira o valor da renda 
simulada. 

1. Após escolher a renda, leia e clique 
no Li e aceito os termos e condições. 

2. Clique em Salvar para 
prosseguir. 
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7. Descobrir seu tipo de perfil de investimento 
Responda o questionário para descobrir seu perfil de investimento: 

 

 

8. Escolher seu tipo de perfil de investimento 
Nesta tela, você terá o perfil adequado de acordo com as suas respostas ao questionário, porém você também poderá 
selecionar os demais perfis de investimento disponíveis no plano.  

 

 

 

  

Clique sempre em “Próxima 
Pergunta” para prosseguir. 

1.  Escolha seu perfil de 
investimento: Aqui, você terá o 
perfil adequado de acordo com as 
suas respostas ao questionário, 
porém você também poderá 
selecionar os demais perfis de 
investimento disponíveis no plano. 

2. Caso queira permanecer 
no perfil atual:  

Tire o flag do perfil indicado 
no simulador e clique aqui. 

3. Após escolher o perfil, clique em 
Li e aceito os termos e condições. 

4. Confirme os dados selecionados 
clicando em “SIM”. 
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9. Imposto de Renda 
Se você deseja aplicação da isenção do Imposto de Renda por moléstia grave.  

Clique em Salvar para prosseguir: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. Residência Fiscal no Exterior 
Caso possua residência fiscal no exterior, selecione a opção “Sim” incluir o número do NIF e país de residência, caso não 
possua, selecione “Não”. 

1. Preencha a quantidade de 
Dependentes IR que você possui. 

2. Clique em “Sim” caso deseje aplicar Isenção de 
Moléstia Grave, caso contrário, clique em “Não”. 

3. Clique em “Salvar” para prosseguir. 

5. Confirme os dados selecionados 
clicando em “SIM”. 
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Clique em salvar para prosseguir: 

 

 

11. Documentos 
Nesta tela, você deve anexar os documentos pedidos conforme o título de cada campo: 

  

 

 

 

12. Resumo 
Na tela de resumo, você deverá conferir todas as informações demonstradas. Caso encontre alguma divergência, você 
poderá voltar aos passos anteriores no botão “voltar”: 

 

1. Caso possua residência fiscal no exterior, 
selecione a opção “Sim”, caso não possua, 
selecione “Não”. 

2. Caso possua residência fiscal no exterior, você 
deverá preencher os dados acima. 

3. Clique em “Salvar” para prosseguir. 

4. Confirme os dados selecionados 
clicando em “SIM”. 

Nome do documento a ser anexado 

Nome do documento a ser anexado 

1. Para adicionar, clique em Buscar e 
selecione o arquivo do seu computador. 

2.  Após anexar todos os documentos 
solicitados, clique em “Salvar” para 
prosseguir. 
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13. Status 
Seu benefício foi solicitado e será analisado pela nossa equipe! ����  
Qualquer dúvida, estaremos à disposição.  

1.  Leia e clique em li e concordo com os 
dados. 

2.  Clique em “Salvar” para prosseguir. 
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