@ Solicitacdes de informacodes

A Fundacao Itad Unibanco, em linha com a sua missao, preparou neste manual
as orientacdes sobre os procedimentos necessarios para o acesso e solicitacdes
deinformagdes por parte dos participantes e assistidos.
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Manual de Instrugoes

Procedimentos necessarios para solicitacdo e acesso de informacdes:
indice:

1. Introducdo;
2. Publico;

3. Solicitacdes de Informacdes;

4. Reconsideragao de Informagoes;

5. Solicitacdo ao Orgdo Fiscalizador;

1- Introducao

Este manual tem como objetivo orientar e facilitar o entendimento sobre os
procedimentos necessarios para a solicitacdo e o acesso a informagdes do
plano de beneficios por parte dos participantes e assistidos da Fundagao Itau
Unibanco.

2 - Publico
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Participantes e assistidos da Fundacao Itau Unibanco.
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3 -Solicitacdes de Informacdes

N EEEEEEE——
Para o encaminhamento de solicitacdes de informacdes, a Fundacao Itau
Unibanco disponibiliza os seguintes canais de atendimento:

1. Pessoalmente:

1.1 — O participante ou assistido podera se dirigir a uma das
Unidades da Fundacao e protocolizar a solicitacao.

2. Site daFundacao*:
www.fundacaoitauunibanco.com.br —“Fale Conosco”

31 - O participante ou assistido podera encaminhar a
solicitacao por meio do “Fale Conosco” seguindo as instru¢des
abaixo:

*Obs.: dé preferéncia para o acesso via Google Chrome, para uma melhor
experiéncia.

Preencha os campos obrigatorios e escolha o assunto sobre o qual deseja
encaminhar a duvida ou solicitacao.

Descreva a mensagem contendo as informacgdes necessarias para que a
Fundacao ltad Unibanco possa realizar o atendimento.

Digite os caracteres de acordo com os exibidos naimagem e envie a
solicitacdo.

O prazo para atendimento da solicitacdo de até 30 dias corridos contados a
partir da data da formalizacao da solicitagao.

A Fundacao Itad Unibanco consta ainda com umaequipe especializada para
atendimento telefénico para esclarecer e auxiliar nos procedimentos:

<+ Atendimento telefonico:
Capitais e Regiées Metropolitanas: 4002 1299 ou 0800 770 2299 (Demais
localidades); (De 22 3 62 feira, das 09h as 18h)


http://www.fundacaoitauunibanco.com.br/

4 — Reconsideracao de Informacgdes

Recebendo a negativa da Fundacdo, o participante ou assistido podera
solicitar a reconsidera¢ao da resposta.

A Fundacao tera novo prazo de atendimento ao pedido de reconsideracao,
sendo este de até 30 dias corridos contados a partir da data da formalizagao
da solicitagao.

A reconsideracdo de resposta podera ser solicitada a Fundacdo Itau
Unibanco por meio dos canais indicados no item 3 — Solicitacdes de

Informacdes.

No canal “Fale Conosco” ha o assunto especifico para o envio da
reconsideracao:

*Assunto:

Reconsideracdo de Resposta v

Orientacdes sobre solicitacdes de informacdes

= O art.12 da Resolu¢ao CNPC 32, de 4 de dezembro de 2019, descreve o rol de informag¢des que
nao poderao ser disponibilizadas aos participantes, sendo elas:
o relacionadaaintimidade e privacidade de terceiro;
que possa prejudicar ou por em risco a conducao de negocia¢des, procedimento de arbitragem ou a¢des
judiciais em que a EFPC seja parte;
o relacionadaao acesso a documento preparatdrio, ou a informacdo nele contida, que tenha sido utilizado
como fundamento para tomada de decisdo, sem a respectiva decisao;
genérica, que ndo especifique um documento, um dado ou uma informagao, produzidos pela EFPC;
que exijam trabalhos adicionais de andlise, interpretacado ou consolida¢do de dados e informacgdes, ou
servico de producgdo ou tratamento de dados que nao seja de competéncia da entidade; ou
o desproporcional ou desarrazoada.
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5-Solicitacdes ao Orgio Fiscalizador

Os participantes e assistidos poderdo ainda encaminhar a solicitagcdo de
informagdes ao 6rgao fiscalizador por meio do link disponivel na pagina
inicial do site da Fundacao Itad Unibanco, caso entendam necessario.

SPREVIC

Superimendéncia Naciomal de
Previdenca Complumentar

Corporativo | Interno 4



Prazos - Atengdo

= Pedidos realizados apds as 18horas:

Devido ao hordrio de funcionamento da Entidade, os pedidos realizados entre 18h e
23h59 serdo considerados como se tivessem sido recebidos no dia util seguinte e a
contagem sé tera inicio a partir do primeiro dia util posterior.

Exemplo: uma solicitagdo recebida as 20h de 01/12 serd registrada na Fundagdo em 02/12. Portanto,
a contagem do prazo para resposta comegard em 03/12, caso este seja um dla util.

= Prazofinal coincidindo com final de semana ou feriado

Quando o prazo final para responder a solicitagao coincidir com o final de semana ou
feriado, ele sera postergado para o préoximo dia util.

Nos canais digitais os participantes e assistidos possuem acesso as informagoes do plano

ao qual sao vinculados na Fundacao Itau Unibanco.

Canais Digitais

% Acesso a Area Restrita dos Pariicipantes: tem as funcionalidades
disponiveis como consultar seus dados cadastrais, saldos de
contribuigdes, boletos de autopatrocinados, contracheques de
assistidos, informe de rendimentos, informativo de contribuicdes, entre
outras informacoes do seu plano;

< www fundacaoitauunibanco.com.br *
]

~0Obs: dé preferéncia para o acesso via Google Chrome, para uma melhor
experiéncia

< APP: pode ser obtido gratuitamente na App Store (para o sistema 10S) ou
no Googie Play (para o sistema Android). Com o aplicativo instalado em
seu celular, basta usar a mesma senha de acesso a area restrita do
participante.

App no celular: i

Tl os Mo Unihancn

Vivendo o presenta de
olho no futuro!
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