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Banorte faz pesquisa . (&
entre os participantes |

Resultados apontam aspectos mais apreciados
e pontos que podem ser aprimorados para melhorar
o relacionamento com o publico-alvo.

O gue é fundamental no atendimento? E na comunicacdo?

As regras e condigdes dos planos séo suficientemente conhecidas?
Estes e muitos outros aspectos fizeram parte da | Pesquisa de Satisfagdo
realizada pela Fundag&o Banorte, em parceria com as demais entidades
de previdéncia complementar do Itatl Unibanco (Fundacgéo Itaubanco,
ItauBank, UBB PREV, Funbep, Prebeg, Bemgeprev e Planos Itat CD e BD).

“Nosso objetivo foi conhecer a opinido dos participantes e identificar
onde estamos bem e onde podemos melhorar para garantir servicos e
ferramentas de comunicacéo e atendimento que fagcam sentido para
nosso publico e respondam as suas expectativas’ explica Sergio Fajerman,
diretor superintendente da Banorte. Para isso, foi feito um estudo
guantitativo, por meio de 850 entrevistas telefénicas com abrangéncia
nacional, de 21 de novembro a 5 de dezembro do ano passado.

A amostragem foi ponderada de acordo com a populacéo de cada
entidade e por tipo de participante (ativo, assistido, autopatrocinado e
Beneficio Proporcional Diferido/BPD). A escolha dos entrevistados foi
aleatdria a partir da base total fornecida pelas fundacfes a empresa
responsavel pelo estudo.

A pesquisa comegava com a chamada “satisfacdo impulsional”—

0 participante era convidado a dar uma nota de 0 a 10 para sua satisfacdo
geral com a entidade (veja abaixo). A partir dai, os entrevistadores faziam
perguntas sobre aspectos especificos para avaliar os pontos fortes e fracos
—ou seja, as oportunidades de melhoria. Confira, nesta e na proxima
pagina, os principais resultados que ja estdo sendo estudados para gerar
planos de agdo que atendam as necessidades identificadas.

Satisfacao Geral

Média
Total * 34% 7.9
Banorte 20% 8,2

[ Insatisfeito (1a7) [ Satisfeito 8e9) [l Encantado (10)

* consolidado de todas as fundagdes
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O que a entidade poderia fazer
para deixa-lo mais satisfeito?
(os aspectos mais apontados

pelas entidades do conglomerado

Itad Unibanco)

« Informacdes mais claras/Linguagem
mais simples

* Fornecer informagdes mais
detalhadas/Manter o cliente bem
informado sobre o investimento

+ Mais informages sobre o plano

» Manter o cliente informado de como
esta sendo manuseado o fundo

+ Enviar informac6es ao cliente
com maior frequéncia

+ Ter maior rentabilidade
+ Canal de atendimento mais facil
« Enviar informacdes/extratos mensais
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A s opinides dos 850 participantes ativos, assistidos, Ava”a(;é_o dos veiculos de Comunica(;éo
autopatrocinados e Beneficio Proporcional Diferido/BPD (no
caso da Banorte, foram apenas assistidos) de diferentes localidades Média
permitiram avaliar sua satisfacéo e identificar as necessidades que Relatorio Anual
podem ser melhoradas pelas entidades.“Ficamos contentes em Total * 24% 44% 32% 83
perceber que, de maneira geral, os indices de satisfacdo foram Banorte 24% 76% 91
positivos. As médias mais elevadas vém dos participantes assistidos —
ou seja, aqueles que ja estao recebendo os beneficios e que refletem Informativo “Com vocé”
nossa razao de ser: assegurar tranquilidade aos aposentados ou Total * 24% 44% 32% 83
pensionistas’ comenta Sergio Fajerman, diretor superintendente da Banorte ) 76% 9,6
Banorte.“Quanto aos demais participantes, percebemos onde
precisamos melhorar. Nossas a¢des serao direcionadas para I Insatisfeito (12 7) M Satisfeito (8 e 9) M Encantado (10)
aprimoramento dos aspectos apontados no resultado da pesquisa.” * consolidado de todas as fundagdes
Anri Os analistas perguntaram aos entrevistados se eles concordavam ou ndo com frases
Concordancia com as frases a respeito do relacionamento com a entidade. Confira a média geral para cada tema:
Média
Informag6es suficientemente claras Total * 47% 32% 21% 73
Banorte 32% 32% 36% 74
Conhecimento das regras Total * 44% 33% 23% 74
Banorte 44% 16% 40% 75
Acesso facil ao canal de atendimento Total * 31% 39% 30% 78
Banorte 35% 13% 52% 81
Faz boa administracé@o do plano Total * 24% 47% 29% 8,3
Banorte 17% 21% 62% 8,4
Faz boa gestao dos recursos Total * 25% 50% 25% 8,3
Banorte 21% 33% 46% 83
Continuidade da boa gestéo ap6s inicio Total * 23% 41% 36% 84
do beneficio Banorte 8% 34% 58% 9,0
Total * 34% 42% 24% 7.9
L : 13% 33% 54%
Satisfeito com o atendimento Banorte & 2 2 88
Total * 41% 37% 22% 75
L L 17% 25% 58%
Satisfeito com a comunicagédo Banorte 87
¥ Discorda (La7) M Concorda (8e9) M Concorda Totalmente (10)
* consolidado de todas as fundacdes
A amostragem por sexo... ..e por idade
Masculino Feminino Média
Total * CERN 0 26% 30% 47 anos
Banorte Banorte 71 anos
* consolidado de todas as fundacoes ¥ Até 30 anos M Entre 31 e 40 anos M Entre 41 e 50 anos | Entre 51 e 60 anos M Acima de 61 anos
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educacao financeira
e previdenciaria
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Aposentados que sustentam a familia

sao maioria no Brasil

A expectativa de vida do brasileiro j& ultrapassa os 73
anos. O dado foi divulgado em novembro de 2011
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). O
estudo aponta que 64% dos idosos sdo responsaveis pelas
finangas da familia. S80 homens e mulheres com mais de
65 anos que dividem a moradia com os filhos, netos e até
bisnetos.

E uma fase da vida que exige e,

cuidados a mais com a satde, o "'-"*
que implica um aumento nos :
gastos com remédios,
tratamentos, consultas
médicas e alimentag&o.
Muitos idosos, no entanto,
nao conseguem arcar com
essas despesas, pois

precisam dar prioridade as
necessidades basicas dos mais
jovens da casa e deixam em
segundo plano os cuidados
pessoais. Muitos sdo responsaveis
pelo sustento de suas familias mesmo
guando ndo moram com filhos

ou netos.

Outro estudo, orientado pelo cientista

social José Carlos Libanio, ex-coordenador de
Desenvolvimento da ONU no Brasil, revelou que, nas
classes menos favorecidas economicamente, o valor da
aposentadoria do idoso possui um peso ainda maior na
renda familiar. Justamente no periodo em que deveriam
aproveitar para descansar e desfrutar bons momentos,
muitos aposentados se veem obrigados a voltar ao
mercado de trabalho porque a renda que recebem da

por Jurandir Sell Macedo

previdéncia nem sempre € suficiente para sustentar
aqueles que ja deveriam ter conquistado independéncia
financeira.

Sdo muitas também as pesquisas que comprovam que o
cérebro do idoso esta mais ativo do que nunca na terceira
idade. O mercado de trabalho acompanha essa tendéncia e

contrata cada vez mais profissionais nessa faixa
etaria. Mas essa inser¢do deve acontecer porque
0 aposentado quer se manter ativo, ndo
porque se vé obrigado a sustentar o0s

parentes.

o Comosendo bastasse, alguns idosos
endividam-se para ajudar familiares. A
oferta de crédito é facilitada para essa
faixa da populagéo e os juros
costumam ser mais baixos, uma vez

que aposentados e pensionistas tém
renda fixa e vitalicia. Mas usar esses
beneficios para ajudar amigos e parentes
acaba gerando muitos problemas. Quando
alguém esta sem crédito, a melhor forma de
ajudar néo é fornecer mais crédito. E, sim,
fazer esta pessoa refletir sobre seu
comportamento e seus habitos.

E preocupante chegar a aposentadoria ainda tendo
dependentes. Se este € seu caso, trace planos concretos
para emancipa-los. Afinal de contas, ninguém € eterno. Se
alguém lhe solicitar seu nome para tomar um empréstimo,
lembre-se que vocé estara fazendo uma operagéo de risco
extremamente elevado. E bem possivel que vocé perca seu
dinheiro, seu crédito e, pior, acabe destruindo a relagdo que
estava tentando preservar.

— i Jurandir Sell Macedo é consultor exclusivo do programa

pu Uso Consciente do Dinheiro do Itall Unibanco, doutor em Financas

— Comportamentais com pos-doutorado em Psicologia Cognitiva e
professor da Universidade Federal de Santa Catarina.

Atencao, aniversariantes!

Lembramos que neste ano o recadastramento passou a ser no més de aniversario do assistido. A Banorte
envia correspondéncia no més anterior com todos os procedimentos que devem ser seguidos.

Importante: os assistidos que ndo responderem nos prazos previstos terdo seus beneficios suspensos até a
regularizacdo de sua situacéo junto a entidade.




acontece

Primeira reuniao do ano

Os membros dos Conselhos Fiscal e Deliberativo
participaram de sua primeira reunidao de 2012 nos dias
5 e 27 de marco, respectivamente. Na pauta dos
conselheiros fiscais, foram apresentadas as informacdes
gerenciais da entidade, a

alteragdo de composicdo C:Z; F;ngzzrs‘;mo“ Em breve a Fundagio Banorte estara em

do Conselho Deliberativo, Be,iberaﬁvoy om novo endereco. A premissa bésica para

a performance dos substituicdo a Demosthenes escolha do local foi proporcionar um
InV(_aStImEertOS ea Madureira de Pinho Neto. espaco mais agradavel e com melhor
EIESEGD SR @8 horério para atendimento dos participantes.

controles internos da Banorte, atestando sua A de ficars difici d
adequacdo, e sobre as demonstra¢des contébeis, a nov‘j’l s_e & |9ara~em Ui e ' ICI0 mo €mo
e de fécil localiza¢do na Avenida Rui

evolucdo do equilibrio técnico e as notas explicativas

relativas a 2011, entre outros temas. Na reunido do Barbosa, 251, 4° andar, Ed. Parque Amorim,

Conselho Deliberativo, seus membros ficaram a par das Bairro Gragas, Recife/PE. O prédio oferece

principais atividades da Fundacao e das definicdes do melhor acessibilidade, com quatro

Conselho Fis~cal, alem de deliblera_rem sobre as elevadores e rampa para cadeirantes.

demonstracdes e dados contabeis d_o exercicio de ) No mesmo local. estéo instaladas uma

2011.0s membros do Conselho Deliberativo também a ) W
agéncia do Ital e uma do Personnalité,

0 que assegura mais facilidades para

Novo endereco

aprovaram alteracdes no Estatuto da entidade e no
Regulamento do Plano de Beneficios Il que estdo

sendo submetidas & Previc (veja abaixo).

Alteracdes no Estatuto
e no Regulamento

A Banorte esta submetendo a analise da Previc
proposta de alteracdo em seu Estatuto (no paragrafo

0s assistidos.

A Fundacao Banorte
enviara comunicado
aos participantes para
informar a data da

6 do artigo 30 a fim de excluir a periodicidade de
reunifes da Diretoria Executiva que passam a ocorrer
sempre que convocadas pelo diretor
superintendente) e no Regulamento do Plano de
Beneficios Il (exclusdo do artigo 70, tendo em vista a
existéncia de contrato de equacionamento de déficit
celebrado entre a entidade e a patrocinadora Itad
Unibanco S.A., pelo qual esta assume a integralidade
do déficit existente no plano).

mudanca e 0S NoVOos
ndameros de telefone.

Relatério Anual

Relatorio Anual 2011

O Relatério Anual de 2011 sera encaminhado a todos os participantes e
disponibilizado no site da entidade até o dia 30 de abril. Nele, estdo os dados
institucionais da entidade (patriménio, planos, composicao da populagéo por
localidade, sexo e faixa etéaria, entre outros) e as principais atividades e processos
realizados durante o ano. No Relatério, vocé encontra também informacdes
contabeis e financeiras como Pareceres, Resumo da Politica de Investimentos,
Demonstragdo da Mutacao do Ativo Liquido (DMAL), Demonstracao do Ativo
Liquido (DAL), Demonstragdo das Obrigacdes Atuariais dos Planos de Beneficios
(DOAP) e Demonstragdo do Plano de Gestdo Administrativa (DPGA).
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Evento para os assistidos soma confraternizacao e
descontracdo a mensagens sobre a importancia do planejamento financeiro.

Os assistidos (aposentados e pensionistas) da Banorte e
das demais entidades de previdéncia complementar do
Itati Unibanco estdo as vésperas de seu ja tradicional
evento anual. Com o tema “Mais alegria e menos
preocupagdo’; o encontro vai destacar, de maneira leve e
descontraida, a importéncia do planejamento financeiro
em qualquer fase da vida, inclusive entre os assistidos, para
que a aposentadoria possa ser aproveitada com tempo,
recursos e disposicao para novos desafios.

O conceito “na matematica da vida, devemos aprender a
somar, diminuir, multiplicar e dividir os elementos
importantes para que o saldo seja positivo” propde um
novo olhar sobre a educagéo financeira e previdenciaria
sob a ética do que os recursos financeiros podem
possibilitar na melhor idade. “Nossas fundages trabalham
para proporcionar mais tranquilidade aos aposentados e
pensionistas. O objetivo é que eles se preocupem menos,
vivam mais e possam, assim, multiplicar os momentos
felizes e dividir com seus amigos e familiares toda a sua
energia e alegria; destaca Arnaldo Serighelli, diretor

da Banorte.

Show exclusivo
Cada assistido pode levar um acompanhante ao encontro

que tera coquetel, jantar e um show especial da banda The
Originals. Formado em 2005, 0 grupo é composto por ex-
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integrantes dos The Fevers. Famosa por criar arranjos
originais e dar nova roupagem a sucessos da jovem
guarda, a banda tem também composi¢des que fazem
parte de trilha sonora de novelas.

E bom ficar atento para aproveitar mais essa oportunidade
para rever antigos colegas e se divertir muito. Isso sem
falar na importancia das mensagens que serdo divulgadas
antes e durante o evento, relacionadas ao bom controle
orcamentario. A ideia é que a alegria e a conscientizacao
propostas no encontro mantenham-se presentes entre os
convidados ndo apenas durante a festa, mas todos os dias
do ano. A confraternizagdo, que ocorre em cinco capitais,
devera receber cerca de 4.300 convidados.

A agenda dos eventos

31 de maio
05 de junho
14 de junho
19 e 20 de junho
28 de junho

Recife

Goiania

Belo Horizonte
Curitiba

Sao Paulo



A procura deve ser feita no enderego
http:.//www3.dataprev.gov.br/cws/revteto/index.asp
Para mais informagdes, ligue para 135,

de segunda a sabado, das 7h as 22h.

Ministério alerta para cartas falsas

O Ministério da Previdéncia Social divulgou, em
marco, um aviso para que os segurados do INSS
figuem atentos a cartas falsas. Isso porque
diversos beneficiarios vém sendo vitimas de
fraudes por meio do recebimento de
correspondéncias supostamente enviadas pelo
INSS, indicando valores aos quais teriam direito
a titulo de revisdo de seus beneficios.
Atualmente, a Previdéncia Social esta fazendo a
revisdo administrativa de beneficios concedidos
entre 1991 e 2003 que tiveram o
pagamento limitado ao teto
previdenciario na data de sua
concesséo. Entretanto, o 6rgéo d
esclarece que ndo sdo enviadas
cartas e que a revisdo independe
de requerimento do beneficiario.
Ou seja, quem tem direito ira

receber automaticamente os valores devidos.
Para saber se tem direito a revisdo pelo teto, 0
segurado s6 precisa acessar o site da Previdéncia
na internet. Portanto, os aposentados e
pensionistas ndo precisam — nem devem -
fornecer a terceiros documentos e dados
referentes a seus beneficios. O INSS avisa
também que a contratagdo de intermediarios
nao é garantia de recebimento de nenhum
pagamento. O mesmo vale para outras corregdes
no beneficio que o aposentado ou pensionista

acredite ter direito. O procedimento é o
A proprio segurado procurar a agéncia da

B Previdéncia responsavel pelo
pagamento e entrar com o pedido de
revisdo. Caso a alegacéo esteja correta, a
agéncia vai reavaliar o valor do
beneficio.

A Banorte em niumeros

(em milhdes de reais)

fevereiro 2012 fevereiro 2012
Ativos 7 Ativo Passivo
Assistidos * 547 Realizaveis 0,2 Exigiveis 21
Em fase de opcao 25 Investimentos 71,1 Operacional 11
Outros 0,7 Contingencial 1,0
Passivo Atuarial 151,8
Equilibrio Técnico (81,9)
Déficit Acumulado -
Ul e s Déficit Equacionado  (81,9)
Total 579 Total 72,0 Total 72,0
fevereiro 2012 fevereiro 2012
Contribuicdes Recebidas 0,2 Titulos Publicos
Beneficios Pagos (2,2) 69%
Resultado dos Investimentos 14
Despesas Administrativas (0,2) =
Provisdes Matematicas 08 _—
ProvisBes para Contingéncias = Fundos de / /
Investimentos Imdveis Outros Realizaveis
Superavit do Periodo - 24% 2% 5%
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MISTO

Papel produzido a partir
de fontes responséaveis

FSC® C015198

FSC

wwwfsc.org

Informativo bimestral da Banorte (Fundacao Manoel

Baptista da Silva de Seguridade Social)

Contato Banorte
tels (81) 3413-4869 / 3413-4859

colar etiqueta aqui

Avenida Rui Barbosa, 251, 4° Andar, Ed. Parque Amorim, Bairro

Gragas, CEP 52011-040, Recife, PE, tel (81) 3413-4869 e

3413-4859 -« Elaboracéo: Palavra. Oficina de Textos, tel. (11)
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A Banorte nédo se responsabiliza por decisdes tomadas
com base nas matérias divulgadas nesta publicagéo.





