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Para viver mais e melhor
uma vida saudável e feliz é o resultado direto de 

escolhas saudáveis e positivas. confira, nas páginas 
centrais, as dicas do médico Marcos cabrera para 

se lidar bem com a passagem do tempo. 
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S E U  P L A N o

para os assistidos, o processo deve ser ainda mais criterioso, 
pois a rentabilidade da carteira pode ter impacto direto sobre 
o valor do benefício mensal. para ajudar em seu processo 
decisório, acompanhe a seguir algumas dicas e relembre os 
diferenciais dos quatro perfis disponíveis - ultraconservador, 
conservador, moderado e arrojado. 

Ultraconservador

Para quem... procura rendimento 
proporcional à variação da 
taxa básica de juros e não 
pode ou não deseja correr 
riscos além dos esperados 
para o mercado de taxas de 
juros pós-fixados

A carteira... é em sua maior parte 
pós-fixada, com alocação 
preponderante em títulos 
públicos e privados de curto 
prazo, referenciada ao cdi, 
com baixo risco

Benchmark*...  100% do cdi

Alocação padrão

Conservador

Para quem... tem como meta, de longo prazo, obter 
rendimentos superiores aos das taxas de 
juros de curto prazo e ganhos reais sobre a 
inflação, aceitando, para isso, incorrer nos 
riscos das oscilações das taxas de juros e 
da bolsa de Valores

A carteira... inclui uma parcela de renda variável 
e aplicações em juros pós-fixados, 
prefixados e indexados à inflação, com 
títulos públicos e privados, podendo sofrer 
oscilações relevantes na rentabilidade, 
inclusive com resultados negativos

Benchmark*...  7,5% ibovespa + 92,5% do cdi, 
rebalanceado mensalmente

Alocação padrão

Em outubro, os participantes e assistidos dos planos 
Itaubanco cd, Futuro Inteligente e Itaubank podem 
alterar seu perfil de investimento. Essa possibilidade 
permite que cada pessoa avalie a sua opção de 
investimento e verifique se ela está alinhada com 
suas expectativas e características. A escolha deve ser, 
portanto, acompanhada de uma boa reflexão individual 
para que possa corresponder às suas necessidades. 

uma decisão que exige

As 4 opções

r e n d a  f i x a100%
92,5%

7,5%
r e n d a  f i x a
r e n d a  va r i áv e l

plANejAmeNtO
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Moderado

Para quem... aceita assumir mais riscos, em relação 
ao perfil conservador, com o objetivo 
de obter rendimentos superiores no 
longo prazo

A carteira... tem uma fatia maior em renda 
variável, além das aplicações em 
títulos públicos e privados com taxas 
pós-fixadas, prefixadas e indexados à 
inflação, podendo apresentar maior 
volatilidade, com rentabilidade 
baixa ou negativa em períodos 
relativamente prolongados

Benchmark*...  20% ibovespa + 80% do cdi, 
rebalanceado mensalmente

Alocação padrão 

Arrojado

Para quem... pode e deseja assumir maiores riscos 
a fim de, no longo prazo, conseguir 
maiores retornos

A carteira... é, entre todas, a que está mais sujeita 
a oscilações, com a possibilidade 
de períodos prolongados de 
rentabilidade baixa ou negativa, em 
função da parcela mais significativa 
investida em renda variável, ao lado 
das aplicações em títulos públicos 
e privados com taxas pós-fixadas, 
prefixadas e indexados à inflação

Benchmark*...  35% ibovespa + 65% do cdi, 
rebalanceado mensalmente

Alocação padrão

 ■ os perfis têm estratégias de investimento específicas. 
no site da Fundação, você encontra dados sobre 
os quatro perfis de cada plano, com explicações 
detalhadas sobre seu público-alvo, estratégia, 
composição da carteira e comparativos de 
performance, além de respostas para as perguntas 
mais frequentes. todas as informações estão na página 
inicial do site, no quadro “perfil de investimento”, e na 
rota meu plano > selecione seu plano > rentabilidade, 
onde você pode verificar também o histórico de 
rentabilidade dos últimos quatro anos.

 ■ Vale sempre lembrar que rentabilidade passada não 
é garantia de rentabilidade futura. não baseie sua 
análise apenas nesse fato.

 ■ o cenário econômico brasileiro e mundial tem 
influência sobre o desempenho dos investimentos.  
É essencial, porém, diferenciar problemas passageiros 
de crises estruturais que podem pesar sobre o 
comportamento dos mercados de maneira mais 
profunda e duradoura.

 ■ o perfil tem que estar em sintonia com seu grau de 
aceitação a riscos e oscilações nos resultados. de 
nada adianta a possibilidade de retornos maiores se o 
investidor fica desconfortável ou sofre ao ver o sobe-
e-desce da rentabilidade que, em alguns momentos, 
pode inclusive ser negativa. muitas pessoas preferem 
retornos mais seguros, mesmo que menores.

Se houver  
alteração de perfil, 
a nova opção passa 
a vigorar a partir de 
janeiro de 2015.

r e n d a  f i x a
r e n d a  va r i áv e l

80%

20%

r e n d a  f i x a
r e n d a  va r i áv e l

65%

35%

* indicador de referência para a rentabilidade da carteira

 ■ também é fundamental considerar seu momento 
de vida e a totalidade de seus investimentos. os 
especialistas sugerem que pessoas já aposentadas 
prefiram carteiras de menor risco, uma vez que 
seu benefício pode ser diretamente impactado 
por rentabilidades negativas – sobretudo entre os 
assistidos que recebem por % do saldo, o efeito da 
rentabilidade é sentido logo no mês seguinte. //
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de bem com a vida na
aposentadoria

Um processo que começa cedo
“o envelhecimento começa bem mais cedo do que 
imaginamos, tendo início já ao redor dos 18 anos. no 
entanto, é possível ter um envelhecimento saudável e 
enriquecedor. a terceira idade não precisa ser sinônimo 
de doença ou solidão e, para que esse estereótipo não 
tome conta dos aposentados e pensionistas, é necessário 
ter uma atitude positiva diante da vida. não se trata de 
olhar para uma árvore e ver as folhas caindo, mas sim de 
observar a força de suas raízes, a beleza de seu tronco  
e as flores e folhas que ainda brotam. a carcaça muda,  
sem dúvida, mas ocorre uma coisa interessante:  
o miolo melhora a cada dia do envelhecimento e as 
atitudes ficam mais sábias.”
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Os dois carros novos
“insisto sempre na questão da atitude individual para que a 
aposentadoria e, portanto, a chegada da terceira idade seja 
um período pleno e feliz. É como a história das duas pessoas 
que compram uma Ferrari zerinho, saída da fábrica. uma 
cuida superbem do carro e a outra não está nem aí, não 
calibra pneu, não verifica o óleo, não checa os freios, destrói 
a suspensão... o que vai acontecer com os dois veículos será 
totalmente diferente: um manterá durante muito tempo 
sua ótima aparência e seu funcionamento perfeito. o 
outro vai abrir o bico mais rapidamente. o envelhecimento 
também é assim: é preciso se cuidar antes e durante. e isso 
demanda boas escolhas.”

Foco no equilíbrio
“a medicina já passou daquela fase ingênua de achar 
que as pessoas com pressão sanguínea, glicose, joelhos e 
coluna em bom estado estão bem. a saúde emocional faz 
toda diferença. a doença mental é responsável por  
20% das ausências no trabalho. 

Bom humor, muito conhecimento e dados 

curiosos marcaram a palestra do médico 

Marcos cabrera, durante o 17º Encontro das 

Associações, conselheiros e Representantes 

dos comitês de planos, promovido no dia 

5 de junho pela Fundação, em parceria 

com as demais entidades de previdência 

complementar do Itaú unibanco. Na 

apresentação, o destaque foi a importância do 

equilíbrio para se viver bem a terceira idade. 

Afinal, como diz o próprio doutor cabrera, 

“para ter uma vida boa, é preciso se manter 

ativo em todos os aspectos: físico, mental, 

afetivo e espiritual”.  Acompanhe as principais 

reflexões e dicas do especialista:

o doutor marcos cabrera também estará 
no 11º evento Viver a Vida. 
Saiba mais na página 8.
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É mais saudável e feliz quem não coloca o pijama e pensa que já está na prorrogação. 
Atitude positiva e boas escolhas nos levam a uma vida plena na terceira idade.

dOUtOr MArCOS CABrerA
médico geriatra e professor associado da disciplina de Geriatria na universidade estadual de londrina (uel), no paraná.  
estuda as questões relacionadas ao envelhecimento e à saúde na terceira idade há 25 anos, com residência médica na Faculdade de 
medicina da universidade de são paulo (Fmusp), mestrado em medicina interna – uel e doutorado em cardiogeriatriana Fmusp – incor. 
É membro da academia latinoamericana de medicina de adulto mayor.  atua há mais de 15 anos como palestrante e consultor nas 
áreas de envelhecimento, qualidade de vida, aposentadoria e saúde.

Quando falo em doença mental, não estou falando em 
demência, mas sim em ansiedade e depressão – duas grandes 
armadilhas para a felicidade. a ansiedade não nos deixa pensar 
de modo equilibrado e a depressão nos faz ser pessimistas 
demais. por isso, é necessário cuidar de maneira balanceada 
da saúde financeira, física e emocional. para a saúde financeira, 
sem dúvida, o plano de previdência complementar tem um 
papel importante. mas os três aspectos merecem atenção 
contínua do indivíduo. como mostra o gráfico (abaixo), o estilo 
de vida tem um peso enorme na boa gestão da saúde.”

do que depende a nossa saúde?

adia o compromisso e quando ‘percebe’ lá se foram dois 
meses. sempre digo para os meus pacientes que tenho 
certeza que se fosse para garantir a felicidade e o bem-estar 
de um filho, eles caminhariam todos os dias. ora, então, 
faça isso por você. a sua felicidade e o seu bem-estar 
dependem disso! 

uma boa alimentação e atividades físicas regulares 
(com exercícios aeróbicos, fortalecimento muscular 
e alongamento) são remédios muito indicados para 
qualquer doença, mesmo quando há necessidade de 
acompanhamento médico.  e, por falar em doença, 
não se pode deixar de lado – nunca! – os exames 
preventivos periódicos para identificar eventuais males 
o mais cedo possível.”

Integração social
“a mortalidade está ligada principalmente aos seguintes 
fatores, na ordem crescente: poluição, pressão alta, 
obesidade, falta de atividade física, tabagismo e... pouco 
relacionamento social. isso mesmo: o ser humano precisa 
de contato social, de estar integrado. sem isso, a vida 
fica chata e monótona; faltam objetivos, incentivos 
e desafios. É fundamental sair, ter atividades sociais, 
conversar com os vizinhos... o estímulo social fornece 
combustível e nos ajuda a ser otimistas diante da vida, 
a ter expectativas, sonhos e motivação. essa integração 
pode ocorrer inclusive por meio de uma retomada 
na vida laboral, mas com atividades diferentes, novos 
desafios ou uma atuação voluntária... são muitas as 
possibilidades, mas é vital continuar produzindo algo. 
não basta simplesmente levar os netos à escola!”

resumindo...
“precisamos de muitas pesquisas e artigos científicos 
para concluir o que os chineses sabiam há mais de  
500 anos. como diz um de seus provérbios, para 
vivermos bem, temos de comer pela metade,  
andar o dobro e rir o triplo!” //

Máquina bem cuidada
“Vamos deixar claro, em primeiro lugar, que esses 
cuidados exigem escolhas e escolhas implicam 
renúncias e compensações. ou seja, preciso abrir mão 
eventualmente de um prazer imediato em troca de um 
prazer no longo prazo. isso significa, por exemplo, não 
comer aquele brigadeiro tentador de sobremesa e, sim, 
uma fruta... a alimentação é a base de tudo: deve-se 
optar por mais cereais, verduras e legumes e reduzir a 
ingestão de gordura animal e açúcar. todos sabem que 
isso é importante e aí que entra a gestão individual para 
transformar esse conhecimento em prática.

outro item essencial é a atividade física. nós não fomos 
feitos para o sedentarismo, nosso organismo precisa 
de movimento. o problema é que a pessoa começa a 
caminhar, mas basta o tempo dar uma esfriada que ela 

H e r e d i ta r i e d a d e

d o e n ç a s

a m b i e n t e

e s t i lo  d e  v i d a

20%

19%
51%

10%
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A C O N T E C E

c A Ç A - p A L A V R A S

Fundação Itaú Unibanco 
atualiza seu código de Ética
com linguagem simples e de fácil consulta, o novo 
código de Ética da Fundação, aprovado pelo conselho 
deliberativo, destaca a missão da entidade, as atitudes 
e procedimentos que são necessários e inaceitáveis, e 
apresenta os deveres essenciais dos membros dos órgãos 
estatutários. as mudanças estão em linha com o Guia de 
melhores práticas de Governança da superintendência 
nacional  de previdência complementar (previc). 

consulte o material no site  www.fundacaoitauunibanco.
com.br,  na rota: nossas diretrizes > código de Ética. //

a i G o n a V o d d a c o a m e n t a t

V i d e t u r b s d F e l i c e p Ç F r

i e s c o l h a s t i Y i t i r i a l p

u e t d i r s i t i u e m i i r s e t i

m a Ç e a Ç Ã m e n t e i t m i V t e a

J t t Q Q J m n i t o t s u p a Y i s m

Ã i l h t i o s a u d e t d d s s o c i

e t r e a m i G o s e V a u i a n p o G

e u t l m e n e G o n t a h F o  F a l s

e d r i m e a i V Q u s u s a m e e a a

Ã e o b Ã o l s a o r a u G m r l n t t

m a t r F t t F a m i l i a i r i a s i

G s i i Ç i e s t m p m a c l e z d m t

o u m o h m s m z Ç Ã o d t o X i e Ç i

s m o e d i u i a t m p r o c e n s u d

n d c o s s r p c Ã u e i t o t c o Ã e

e r a s s m m b e o b c X i o i o u d F

i t n m Õ o p i e Q u i l i b r i o u e

m e n t o i r G s s a u d a d e l s m i

a passagem do tempo pode ser vivida de forma positiva e 
saudável. este é o assunto da matéria central desta edição. 
leia as dicas e informações do doutor marcos cabrera 
e procure, no quadro ao lado, as palavras relacionadas 
com o tema. elas podem estar na horizontal, na vertical 
ou na diagonal.

1. Feliz  2. saudável  3. atitude  4. escolhas  5. equilíbrio  
6. otimismo  7. amigos  8. Família  9. Físico  10. mente

002
 ■ benefícios concedidos entre 01/02/94 e 27/03/05 - 

pela variação da cct bancários (convenção coletiva 
do trabalho);

 ■ benefícios concedidos a partir de 28/03/05 – pela 
variação do inpc-ibGe entre 1º de setembro de 2013 
e 31 de agosto de 2014.

Franprev
 ■ pela variação do inpc-ibGe de 1º de setembro de 

2013 a 31 de agosto de 2014.

Itaú Bd e Cd
 ■ benefícios concedidos até dezembro de 2009 pela 

patrocinadora orbitall – pelo índice do “sindicatão” 
que ocorre em agosto;

 ■ benefícios concedidos até dezembro de 2009 pela 
patrocinadora credicard - pela variação da cct 
bancários (convenção coletiva de trabalho);

Bem-vindos!
a partir desta edição, também estão recebendo  o 
“com você” participantes do plano de Benefícios 
definidos UBB Prev que foi incorporado, em julho,  
à Fundação itaú unibanco. //

recadastramento
se este é o mês do seu aniversário, lembre-se de fazer o 
recadastramento obrigatório junto à Fundação. para isso, a 
entidade envia correspondência no mês anterior com o passo 
a passo do processo. atenção ao prazo, pois os assistidos que 
não concluírem o procedimento no período indicado podem 
ter seus benefícios suspensos até normalizar sua situação. //

Reajuste anual dos benefícios

 ■ benefícios concedidos a partir de janeiro de 2010 - 
pela variação da cct bancários (convenção coletiva 
de trabalho).

Itaulam Básico
 ■ benefícios concedidos antes de 30/12/2005 - pela 

variação da cct bancários (convenção coletiva de 
trabalho);

 ■ benefícios concedidos a partir de 30/12/2005 - pela 
variação do inpc-ibGe de 1º de setembro de 2013 a 
31 de agosto de 2014.

Itaulam Suplementar
 ■ pela variação da cct bancários (convenção coletiva 

de trabalho).

Prebeg
 ■ pela variação do inpc-ibGe de 1º de setembro de 

2013 a 31 de agosto de 2014. //

em setembro, alguns planos da Fundação itaú unibanco fazem o reajuste anual dos benefícios  pagos a seus 
aposentados e pensionistas. Veja as regras de cada plano:
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Composição dos Investimentos

Por perfil

itaubanco cd

itaubank

plano de previdência unibanco – Futuro inteligente

Sua rentabilidade
os participantes dos 
planos Itaubanco Cd, 
Itaubank e Futuro 
Inteligente podem 
consultar as rentabilidades 
dos perfis de investimento 
no site da Fundação itaú 
unibanco.

r e n d a  va r i áv e l

i m ó v e i s

m u lt i m e r c a d o

p ó s - f i x a d o

p r e f i x a d o

i n f l aç ão

81%

5%

7%
7%

PAC

61%
39%

Itaulam CD

96%

Franprev

4%

93%

Itaú BD

7%

58%
35%

Itaú CD

7%

94%

Itaulam BD

6%

78%

6%

Prebeg

5%

11%

91%

PB002

1%6%
2%

Ultra

100%

Arrojado

Arrojado

Arrojado

41%
11%

11%

11%

36%

8%

8%

8%

4%

4%

4%

Moderado

Moderado

61%

61%

21%

21%

10%

10%

6%

6%

2%

2%

Conservador

Conservador

Conservador

82%

82%

82%

8%

8%

8%

6%

6%

6%

4%

4%

4%

Fundo Prev.

14%

51%

3%

Ultra

100%

Ultra

100%

Fundo Prev.

67%

12%

21%

Moderado

61%
21%

10%
6% 2%

( d a d o s  d e  J u n h o / 2 0 1 4 )

32%

41%

36%

41%

36%

BD UBB Prev

86%

14%

Posição Patrimonial
ativo PAC Itaubanco CD Franprev Plano 002 Itaulam Itaubank Itaú BD Itaú CD Futuro Inteligente Prebeg Total BD UBB PREV

realizáveis 1,3 0,3 – 0,2 – – 0,1 0,1 0,1 5,5 7,6 –
investimentos 6.003,6 7.590,2 214,9 1.803,6 33,6 498,0 239,9 148,7 1.098,9 1.347,8 18.979,2 56,5
outros 82,5 4,6 0,2 29,8 0,1 0,5 0,2 0,1 2,9 12,3 133,2 0,2
total 6.087,4 7.595,1 215,1 1.833,6 33,7 498,5 240,2 148,9 1.101,9 1.365,6 19.120 56,7

Posição Patrimonial
passivo PAC Itaubanco CD Franprev Plano 002 Itaulam Itaubank Itaú BD Itaú CD Futuro Inteligente Prebeg Total BD UBB PREV

exigíveis 124,7 14,8 0,8 135,8 – 1,5 1,1 0,7 5,5 109,1 394,0 0,6
Operacional 15,1 3,4 0,5 4,3 – 0,7 0,9 0,5 1,0 10.8 37,2 0,4
contingencial 109,6 11,4 0,3 131,5 – 0,8 0,2 0,2 4,5 98,3 356,8 0,2

passivo atuarial 5.520,1 5.242,6 215,0 1.673,2 33,3 495,0 237,9 159,2 983,6 1.115,1 15.675,0 51,8
superávit / (déficit) acumulado 442,5 – (0,7) 21,3 – – (0,9) (11,6) 1,5 141,3 593,4 4,3
Fundos 0,1 2.337,7 – 3,3 0,4 2,0 2,1 0,6 111,3 0,1 2.457,6 –
total 6.087,4 7.595,1 215,1 1.833,6 33,7 498,5 240,2 148,9 1.101,9 1.365,6 19.120 56,7

resultado Acumulado 
no Período PAC Itaubanco CD Franprev Plano 002 Itaulam Itaubank Itaú BD Itaú CD Futuro Inteligente Prebeg Total BD UBB PREV

contribuições recebidas 0,1 14,5 0,8 7,1 0,1 3,9 8,0 2,6 24,9 9,9 71,9 –

benefícios pagos (138,9) (68,2) (6,0) (41,8) (0,3) (10,1) (3,5) (2,5) (14,3) (35,7) (321,3) (3,0)

resultado dos investimentos 307,7 312,7 14,1 119,2 2,0 23,6 14,3 10,5 52,6 83,1 939,8 3,4
despesas administrativas (4,8) (11,7) (0,2) (1,9) – (1,1) (0,3) (0,2) (3,2) (1,3) (24,7) (0,5)
previsões matemáticas (198,0) (251,7) (9,4) (58,4) (1,8) (19,6) (19,1) (7,0) (75,9) (45,2) (686,1) (0,3)
previsões para contingências 87,4 (0,7) – (8,0) – (0,1) – (0,1) 0,1 (2,9) 75,7 –
reversão de Fundos – 5,1 – (0,1) – 3,4 (0,3) (0,3) 17,2 – 25,0 –
Resultado do período 53,5 – (0,7) 16,1 – – (0,9) 3,0 1,4 7,9 80,3 (0,4)

Participantes
PAC Itaubanco CD Franprev Plano 002 Itaulam Itaubank Itaú BD Itaú CD Futuro Inteligente Prebeg Total BD UBB PREV

ativos 1.152 12.736 309 1.264 36 1.453 1.082 557 6.336 415 25.340 5
assistidos* 4.207 3.056 292 2.855 13 200 177 99 728 1.434 13.061 260
autopatrocinados 1.420 2.901 59 328 7 94 22 67 268 9 5.175
bpd/Vesting 1.306 2.273 69 47 45 1.108 770 292 1.639 22 7.571
em fase de opção 332 148 6 37 2 74 60 25 1.043 11 1.738
total 8.417 21.114 735 4.531 103 2.929 2.111 1.040 10.014 1.891 52.885 265

*inclui pensionistas

(em milhões de reais)

(em milhões de reais)

(em milhões de reais)
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O u V I N d O  V O c Ê

InformatIvo bImestral para partIcIpantes assIstIdos da fundação Itaú unIbanco • rua carnaubeIras, 168, 3º andar, Jabaquara, cep 04343-080, são paulo, sp, (11) 4002-1299 • rua albIta, 
131, 4º andar, cruzeIro , cep 30310-160, belo HorIzonte, mG, (31) 3280-5967 / 5968 / 5969 • avenIda repúblIca do líbano, 1.551, sala 602, ed. vanda pInHeIro, setor oeste, cep 74125-125, 
GoIânIa, Go, (62) 4005-4141 • rua marecHal deodoro, 869, 17º andar, centro, cep 80060-010, curItIba, pr, (41) 3544-8000 • elaboração: palavra. ofIcIna de textos, (11) 3034-0007 • JornalIsta 
responsável: betH leItes (mtb 20.273)• proJeto GráfIco: meGalodesIGn • a fundação Itaú unIbanco não se responsabIlIza por decIsões tomadas com base nas matérIas dIvulGadas 
nesta publicaÇÃo. tiraGem: 13.401 eXemplares.

A Fundação, em conjunto com as demais 
entidades de previdência complementar 
ligadas ao Itaú unibanco, está cuidando 
dos detalhes para a esperada festa de 
confraternização dos aposentados e 
pensionistas que, neste ano, chega a sua  
11ª edição. com o conceito “Viver o presente é 
planejar o futuro!”, a ideia é celebrar a felicidade 
de quem, com um bom planejamento 
financeiro, conseguiu se programar para um 
amanhã melhor. E essa felicidade continua...

Está chegando a hora de 
rever os amigos e festejar

dia Cidade

02 de setembro recife

10 de setembro belo horizonte

16 de setembro curitiba

24 de setembro Goiânia

08 de outubro são paulo

na programação do evento, uma série de atrações 
como o show de elvinho, eleito o melhor elvis tribute 
artist no são paulo elvis Festival 2013, baile com dJ e, 
pela primeira vez, uma palestra – com o médico marcos 
cabrera (leia sua entrevista nesta edição). confira as 
datas da festa e fique atento à chegada de seu convite 
pelo correio para confirmar sua presença, com direito a 
acompanhante. lembre-se que o número de lugares é 
limitado à capacidade do local! //

de olho nas datas

As informações sobre o evento também estão disponíveis no site da Fundação.

Pessoalmente
eM CUrItIBA (Pr) 
de 2ª a 6ª feira – das 10h às 17h* 
rua marechal deodoro, 869 – 17º andar 
centro | cep 80060-010

eM BeLO HOrIZONte (MG) 
de 2ª a 6ª feira – das 10h às 17h*
rua albita, 131 – 4º andar | cruzeiro 
cep 30310-160

eM GOIÂNIA (GO) 
de 2ª a 6ª feira – das 10h às 17h* 
av. república do líbano, 1551 – sala 602  
ed. Vanda pinheiro setor oeste | cep 74125-125

eM SÃO PAULO (SP) 
de 2ª a 6ª feira – das 10h às 17h* 
rua carnaubeiras, 168 – 3º andar 
Jabaquara cep 04343-080

a Fundação itaú unibanco está 
pronta a ouvir os assistidos, 
atender suas necessidades e 
aperfeiçoar seu atendimento.

Para contatar a entidade, 
você pode utilizar o canal 
de relacionamento de 
sua preferência:

Por telefone ou FAX
eM BeLO HOrIZONte (MG) 
de 2ª a 6ª feira – das 10h às 17h* 
fones 31 3280 5967 / 5968 / 5969 | fax 31 3280 5965

eM GOIÂNIA (GO) 
de 2ª a 6ª feira – das 10h às 17h* 
fone 62 4005 4141 |  fax 62 4005 4137

eM SÃO PAULO (SP) 
de 2ª a 6ª feira – das 8h às 19h* 
fone 11 4002 1299  |  fax 11 5015 8443
demais localidades: 
fone 0800 770 2299  |  fax 11 5015 8443

Pela Internet
CANAL FALe CONOSCO 
www.fundacaoitauunibanco.com.br

envie sua sugestão de matéria para  
o Canal Fale Conosco. Participe!


